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§ 1. Informacje ogéine

1. Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy (OWS) obowigzujg bez
wyjatku przy realizacji uméw handlowych oraz wszystkich
dostaw i ustug $wiadczonych przez O.P.S.O. Sp. z o.0.
(Producent, STORA-DRAIN) o ile nie uzgodniono na pismie
odmiennych warunkow.

2. Integralng czescia OWS sg Ogdlne Warunki Gwarancji
(OWG) dostepne na www.stora-drain.pl

3. O.P.S.0. Sp. z 0.0. nie prowadzi sprzedazy konsumenckiej,
a sprzedaz odbywa sie na zasadach wspotpracy handlowej
podmiotéw gospodarczych.

4. Ztozenie zamowienia jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody
na wytgczne obowigzywanie niniejszych OWS oraz na
rezygnacje z przestrzegania ewentualnych warunkéw o
odmiennym brzmieniu, chyba ze na pi$mie uzgodniono inacze;j.
5. Jakiekolwiek inne ustalenia niz okreslone w OWS, lub ofercie
dla swej waznosci wymagajg potwierdzenia na pi$mie.
Uzgodnienia dokonane ustnie, takze dotyczgce uchylenia
wymogu formy pisemnej, sa nieskuteczne.

§ 2. Przedmiot umowy, zawarcie umowy

1. Zawarcie umowy sprzedazy (Umowa) nastepuje poprzez
ztozenie zamoéwienia przez Klienta i jego potwierdzenie przez
Producenta, w sposéb okreslony w dalszej czesci OWS.

2. Opisy wyrobow, specyfikacje cen, przykiadowe obliczenia i
dokumentacja  koncepcji, majg wytgcznie  charakter
informacyjny i nie sg wigzgce. Publiczne wypowiedzi ze strony
Producenta stanowig tylko wtedy integralng cze$¢ Umowy,
jezeli w Umowie znajduje sie jednoznaczne odwotanie do nich.
3. Producent zastrzega sobie prawo wtasnosci i prawa autorskie
do kosztoryséw, rysunkéw i innych dokumentéw. Materialy te
nie moga by¢ udostepniane osobom trzecim.

§ 3. Sposéb skiadania zaméwien

1. Sprzedaz produktéw odbywa sie w oparciu o ztozone przez
Klienta i potwierdzone przez Producenta zaméwienia, zgodnie
z zasadami ujetymi w OWS.

2. Zamowienia mogg by¢ sktadane do Dziatu Obstug Klienta,
ktory jest do dyspozycji Klientéw w dni robocze, w godzinach od
8.00 do 16.00. Zamoéwienia mozna skladaé pocztg
elektroniczng na adresy wskazane na stronie internetowej
www.stora-drain.pl (zaktadka kontakt).

3. Zamowienie powinno zawiera¢ nastepujgce informacije: a)
asortyment i wymiary zamawianych produktéw, b) ilos¢ towaru,
c) miejsce dostawy z kodem pocztowym, d) powotanie sie na
aktualne warunki cenowe (np.: nr oferty, numer promociji), e)
nazwa i adres Klienta, f) telefon oraz imie i nazwisko osoby
kontaktowej, g) oznaczenie zamoéwienia klienta, h) forme
transportu.

4. W przypadku, gdy adres dostawy jest inny niz adres Klienta,
nalezy dodatkowo podaé imie i nazwisko oraz numer telefonu
osoby upowaznionej przez Klienta do odbioru zamoéwienia. Brak
ktorejkolwiek z  powyzszych informacji  uniemozliwia
potwierdzenie zamoéwienia przez Producenta. W przypadku
zamoéwien realizowanych w diuzszym okresie, niezbedne jest
podanie sugerowanego harmonogramu dostaw.

5. Producent nie odpowiada za bfedy/nieprawidtowosci w
otrzymywanych zamdwieniach i ma prawo obcigzy¢
Zamawiajgcego kosztami produkcji i transportu powstatymi
wskutek takiego btedu.

§ 4. Realizacja zaméwien

1. Dziat Obstugi Klienta, potwierdza przyjecie do realizacji
zamowienia maksymalnie w ciggu 48 godzin od jego otrzymania
oraz wskaze termin wysyiki.

2. Producent zastrzega sobie prawo zmiany potwierdzonych i
przewidywanych terminéw realizacji zamowien w przypadku
zaistnienia ,sity wyzszej”. Do zjawisk ,sity wyzszej” zalicza sie
w szczegolnosci: pozar, powodz, $nieg, strajk, rozruchy
ludnosci, dziatania wojenne, zarzadzenia Generalnej Dyrekc;ji

Drog Krajowych i Autostrad oraz inne zarzadzenia wiadz
uniemozliwiajgce realizacje terminowych dostaw, awarie, braki
dostaw energii, wody i paliw uniemozliwiajgce prace fabryki
przez okres dtuzszy niz 3 dni robocze. W przypadku zaistnienia
,Sity wyzszej” Producent powiadomi Klienta bezzwiocznie,
jednak nie poézniej niz 24 godziny od potwierdzonego terminu
dostawy, podajgc w miare mozliwosci nowy jej termin.

3. W przypadku braku mozliwosci produkcyjnych i
transportowych Producent moze wydtuzy¢ przewidywane
terminy potwierdzania, realizacji zaméwien oraz zmieni¢
terminy dostaw potwierdzonych juz zamdéwien. Producent
poinformuje o zaistniatej sytuacji drogg pisemng. Nowe terminy
dostaw ustalane bedg indywidualnie.

§ 5. Realizacja zaméwien specjalnych

1. W przypadku, gdy przedmiotem zaméwienia jest towar, ktory
wymaga potwierdzania rysunkéw technicznych przed realizacjg
zamoéwienia (towar specjalny), zastosowanie majg ponizsze
warunki realizacji zaméwien:

1.1. Sporzadzone przez Producenta koncepcje, rysunki i
przyktadowe obliczenia zostang przekazane Klientowi do
sprawdzenia i zatwierdzenia. Po zatwierdzeniu przez Klienta,
rysunki stanowig wigzgcg podstawe realizacji zamoéwienia.
Wszelkie zmiany dokonane p6zniej na zyczenie lub z inicjatywy
Klienta, obcigzaja Klienta.

1.2. Termin realizacji zamowienia liczony jest od daty odestania
zatwierdzonych, ostatecznych koncepcji, rysunkéw, obliczen
(bez wprowadzania zmian przez Klienta).

1.3. Wprowadzenie zmian przez Klienta na sporzadzonych
przez Producenta koncepcjach, rysunkach i przyktadowych
obliczeniach nie jest wigzgce i wymaga sprawdzenia przez
Producenta mozliwosci technicznych do wprowadzenia
proponowanych zmian, co moze generowa¢ dodatkowe koszty
ilub  wydluzaé termin realizacji, jak réwniez wymaga
ponownego zatwierdzenia przez Klienta.

1.4. Rysunki konstrukcyjne nie mogg by¢ przez Klienta
przekazywane lub udostepniane osobom trzecim. Klient jest
zobowigzany do zapewnienia, aby wymodg ten byt
przestrzegany takze przez osoby wykonujgce zlecenie w jego
imieniu. W przypadku naruszenia tego obowigzku Klient moze
by¢ zobowigzany do zaptaty odszkodowania na rzecz
Producenta.

1.5. Potwierdzone zaméwienie na towary specjalne nie moze
zosta¢ anulowane bgdz wycofane.

1.6. Towary specjalne nie podlegajg zwrotowi.

§ 6. Zmiany zamoéwien

1. Klient moze dokonaé zmiany zamdéwienia do 24 h po
otrzymaniu potwierdzenia zamowienia. Zmiana zamodwienia
wymaga pisemnego potwierdzenia Producenta.

2. Zmiany bedg przyjmowane w formie poprawnie
sporzadzonego zmienionego zamoéwienia z zaznaczeniem,
czego dotyczy dokonywana zmiana oraz ktérego numeru
potwierdzenia zaméwienia dotyczy. Dokonanie zmiany przez
Klienta moze spowodowaC przesuniecie potwierdzonego
wczesniej terminu realizacji.

§ 7. Zawieszenie przyjmowania zamoéwien/ Wstrzymanie
dostaw

1. W przypadku, gdy Klient zalega z ptatnosciami lub jego limit
kredytowy zostat przekroczony, Producent moze zawiesi¢
przyjmowanie  nowych  zamoéwien i realizacje juz
potwierdzonych. Zalegtosci ptatnicze uprawniajg réwniez
Producenta do anulowania przyjetych i potwierdzonych
zamowien. Termin realizacji zamowien zawieszonych w toku ich
realizacja bedzie ustalona indywidualnie.

2. Producent ma prawo bez powiadomienia Klienta, wstrzymac
kolejng partie dostawy, jak roéwniez za powiadomieniem,
odmoéwi¢ przyjecia nowego zamoéwienia, w przypadku
wystgpienia  przeterminowania ptatnosci  wcze$niejszych
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dostaw, przekraczajgcego 10 dni kalendarzowych, albo w
przypadku, gdy status finansowy Klienta jest na tyle niepewny,
ze otrzymanie zaptaty ceny za dostarczony towar jest watpliwe.
3. Producent ma prawo bez powiadomienia Klienta wstrzymac¢
kolejng partie dostawy, jak réwniez za powiadomieniem,
odmowi¢ przyjecia nowego zamdwienia, jezeli suma naleznosci
Klienta wobec Producenta oraz przyjetych od Klienta zamoéwien
przekracza przyznany Klientowi limit kredytowy przez firme
ubezpieczeniowg z ktérg Producent wspodtpracuje.

4. W przypadku przekroczenia przez Klienta terminéw ptatnosci
okreslonych  w Umowie i/lub wynikajgcych z faktur
wystawionych za wydany towar, niezaleznie od powyzszych
zastrzezen Producent ma prawo do: a. naliczania odsetek w
wysokosci  ustawowej poczgwszy od pierwszego dnia
przekroczenia terminéw ptatnosci do dnia zapfaty, b.
limitowania badz wstrzymania kolejnych dostaw do momentu
zlikwidowania zadtuzenia,

§ 8. Zwroty towaru

1. Prawo do zwrotu dostarczonego towaru przystuguje
wylgcznie w  momencie podpisania  jednoznacznego
porozumienia zawartego z firmg O.P.S.0. Sp. z 0.0. na pi$mie.
O ile porozumienie takie nie stanowi inaczej i prawo do zwrotu
zostalo przyznane - zaptacona juz cena zakupu zostanie
uznana tylko w przypadku towaru pozwalajagcego na
zakwalifikowanie go do dalszej odsprzedazy, nieuszkodzonego
i oryginalnie zapakowanego. Dodatkowo zostanie naliczona
optata nie mniejsza niz 20% wartosci zwracanego towaru.

2. Koszt transportu zwracanego towaru lezy po stronie Klienta.
3. Zapytanie dotyczace zwrotu nalezy kierowa¢ do Dziatu
Obstugi Klienta.

§ 9. Warunki dostaw, ptatnosci i fakturowanie

1. Producent nie odpowiada za informacje udzielane przez
Klienta swoim kooperantom.

2. Klient kazdorazowo zobowigzany jest do sprawdzenia
ilosciowo - jako$ciowego dostarczonego towaru, bezposrednio
przy odbiorze dostawy. W przypadku stwierdzenia, ze w czasie
przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie dostarczonego
towaru, Klient jest zobowigzany natychmiast dokona¢ wszelkich
czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
przewoznika, w szczegolnosci spisaé odpowiedni protokot
reklamacyjny i dokona¢ w ciggu 1 (jednego) dnia roboczego
zawiadomien Producenta i przewoznika. Brak zgtoszonych
zastrzezen do przesfanej partii towaru, oznacza, ze dostawa
zostata zrealizowana prawidiowo.

3. Z momentem wydania Klientowi sprzedanego towaru, na
Klienta przechodzi odpowiedzialno$¢ za niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru.

4. Wiasnos¢ dostarczonego towaru przechodzi na Klienta z
momentem petnej zaptaty za dostarczony towar.

5. Producent moze udzieli¢ Klientowi kredytu kupieckiego na
dokonywane u Producenta zakupy towaru, na czas i w
wysokosci okreslonymi wewnetrznymi procedurami Producenta
(dalej ,limit kredytowy”). Informacja o aktualnym limicie
kredytowym oraz jego zmianach jest udzielana Klientowi na
kazde zadanie poprzez Dziat Obstugi Klienta Producenta.

6. Producent zastrzega sobie prawo do wyznaczenia dowolnej
wysokosci limitu kredytowego oraz jego zmiany bgdz zniesienia
w kazdym czasie, w oparciu o dokonywang przez Producenta
analize¢ ryzyka kredytowego Klienta. Producent jest
zobowigzany kazdorazowo bezzwtocznie poinformowac Klienta
w formie pisemnej o obnizeniu badz anulowaniu limitu
kredytowego dla Klienta.

7. Organizacja dostawy towaru za posrednictwem
zewnetrznych firm transportowych odbywa sie przez
Producenta na koszt klienta. Klient ma prawo odstgpi¢ od
organizacji dostawy przez Producenta i ztozyé zamoéwienie z
realizacjg dostawy transportem wtasnym.

8. Strony mogg uzgodni¢ w formie pisemnej (Umowa/Promocja)
inne warunki dostawy, w tym minimalng warto$¢ dostawy (dalej
,minimum logistyczne”), przy ktorej Klient nie ponosi badz
ponosi czgsciowe koszty dostawy.

9. Ptatnosci powinny byé realizowane zgodnie z wskazanym
terminem ptatnosci na fakturze.

10. Do podanej ceny netto zawsze zostanie doliczony podatek
VAT w wysoko$ci obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury.
11. Zaptate uznaje sie za dokonang w dniu wptywu catej
naleznej kwoty na konto Producenta.

12. Wszelkie ptatnosci bedg dokonywane na podstawie faktury
VAT wystawianej przez Producenta. Faktury beda wystawiane
w terminie do 2 dni od dnia zrealizowania dostawy zgodnie z
Specyfikacjg i Harmonogramem dostaw.

13. W przypadku dostaw tranzytowych Klient zobowigzany jest
do przestania kopi odbioru towaru w przeciggu 48 h.

14. Wszelkie ptatnosci dokonywane sg w walucie okre$lonej na
dokumencie sprzedazy przelewem na konto Producenta
podane kazdorazowo na fakturze sprzedazy Ilub w kasie
gotéwka, o ile wartos$¢ transakcji gotéwkowej nie przekracza
kwoty maksymalnej okreslonej przepisami prawa.

15. Termin wysytki uzalezniony jest od kategorii produktu.
Ostateczna data wysylki zostanie podana na potwierdzeniu
zamoéwienia. Termin dostawy okreslany jest przez firme
transportowg wspotpracujgcg z Producentem.

§ 10. Cena sprzedazy

1. Cena sprzedazy wynika z cennika Producenta, indywidualnie
przyznanych rabatéw lub promocji w okreslonym czasie.

2. W przypadku otrzymania oferty od Producenta nadrzedne
wobec innych warunkéw wczes$niej na pismie uzgodnionych, sg
warunki z oferty.

3. Cena sprzedazy zawarta w cenniku jest jednostronnie
ustalana przez Producenta i jest ceng netto.

§ 11. Reklamacje i gwarancja

1. Producent udziela gwarancji i rozpatruje reklamacje na
warunkach okreslonych w OWG.

2. Wszystkie zgltoszenia reklamacyjne muszg zawierac
informacje okreslone w OWG Ogdinych Warunkach Gwarancji.

§ 14. Postanowienia koncowe

1. Zmiany w OWS bedg dokonywane poprzez wprowadzenie
nowych OWS i bedg obowigzywa¢ od chwili zamieszczenia na
stronie www.stora-drain.pl .

2. Strony bedg sie staraly rozwigzywaé wszelkie spory na
drodze polubownej. W przypadku niemoznosci rozwigzania
sporu na drodze polubownej, Strony poddadzg spoér pod
rozstrzygniecie sgdu wiasciwego dla siedziby Producenta.

Zalaczniki:
Zatgcznik Nr 1 Ogélne Warunki Gwarancji (OWG).
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